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Segmentatie op beter varkensvlees

Doelstellingen Onderzoek

Bedrijven, keurmerkhouders en beleidsmakers kunnen de productieprocessen, producten en het beleid rondom de productie aanpassen waarmee klimaatdoelen beter 

behaald kunnen worden en het dierenwelzijn van de varkens wordt verhoogd. 

Research goal
Uit het onderzoek leren we op welk momenten varkensvlees geconsumeerd wordt, wie de varkensvleesconsument is, om welke redenen men varkensvlees koopt en wat 

de potentie is van duurzamere concepten in het varkensvlees schap. 

Marketing goal 
Inzicht in het koop- en consumptiegedrag rondom varkensvlees helpt verschillende stakeholders te begrijpen hoe je mensen duurzamer varkensvlees laat eten. De 

opgedane kennis biedt handvaten voor voorlichting en educatie richting consumenten.

Business goal

Wij helpen bedrijven al jarenlang bij het realiseren van hun 

ambities door innovatie. We hebben geleerd dat succesvolle 

trajecten een vast patroon volgen zoals rechts beschreven in ons 

Triple Diamond Model. Wij helpen het Marktprogramma 

Verduurzaming Dierlijke Producten (VDP) graag de eerste stap te 

zetten op weg naar succes. 

Dit onderzoek heeft betrekking op de eerste fase van 

productontwikkelingen: Understanding. Doel hierbij is om meer 

inzicht te krijgen in kennis attitude en gedrag van consumenten 

waar het gaat om de aankoop en consumptie van (duurzaam) 

varkensvlees.

Verkennen

Verkrijg inzicht in

consumenten-

gedrag en

-behoefte

Definiëren

Prioriteer kansen 

voor de korte 

en lange 

termijn

Ontwikkelen 

Strategie, 

product-

ontwikkeling, 

voorlichting

Toetsen

Effectiviteit 

van de 

verschillende 

middelen

Monitoren

Evalueer de 

impact van 

je acties na

introductie 

Verbeteren

Maximaliseer de

impact van de

acties in

de praktijk

UNDERSTANDING CONCEPTING EXECUTION
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Kort & Krachtig: hoe kunnen we de consument 

laten kiezen voor ‘beter’ varkensvlees?
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Emotioneel Functioneel 

Extrinsiek gemotiveerd

Intrinsiek gemotiveerd

De bewuste 

keuzemaker

De normale 

vleeseter

27%

52%

Beter vlees moet twee doelgroepen bedienen

Consumenten die varkensvlees eten zijn onder te verdelen in twee doelgroepen: de bewuste keuzemaker en de normale vleeseter. De bewuste 

keuzemaker draagt zorg voor de omgeving en is emotioneel gedreven. De normale vleeseter is meer egocentrisch en is naast emotioneel ook 

functioneel gedreven. 

De bewuste keuzemaker heeft meer behoefte aan beter vlees dat in zijn geheel beter is voor de wereld: voor zowel dier als milieu. 

De normale vleeseter zoekt naar vlees dat ofwel goed genoeg is of dat duidelijk betere kwaliteit levert.

Biedt biologisch 

(3 sterren) aan

Biedt regulier vlees (1 ster) en

scharrelvlees (2 sterren) aan
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Biologisch (en drie sterren) al 

gekocht door bewuste keuzemaker

De bewuste keuzemaker heeft behoefte aan beter 

vlees dat zowel beter is voor het het dier als het 

milieu. Deze consument koopt al vaak biologisch 

(ofwel drie sterren) vlees. 

Biologisch vlees sluit dus goed aan op de 

behoeften van deze doelgroep. 

Normale vleeseter let 

niet/beperkt op keurmerken  

De normale vleeseter is momenteel niet bewust 

bezig met keurmerken tijdens het kopen van 

vlees. Deze consument let vooral op de prijs en 

of het vlees er kwalitatief goed uit ziet. 

Hoewel keurmerken nu niet top-of-mind zijn bij 

de vleeseter, vindt deze persoon keurmerken 

wel belangrijk. De relevantie van het keurmerk is

bij deze groep duidelijk, de actie die daarop volgt 

sluit daar nog niet bij aan.

Scharrelvlees is kwalitatief 

beter en lekkerder 

Consumenten kiezen voor scharrelvlees vanuit 

de overtuiging dat dit kwalitatief beter is en 

lekkerder. De keuze voor scharrelvlees komt dus 

vaker voort vanwege intrinsieke motivatie. 

Waarom biologisch voor de bewuste keuzemaker en 

regulier of scharrelvlees voor de normale vleeseter?



Segmentatie op beter varkensvlees
8

Fysiek welzijn
Binnen dit thema is het voor segmentatie belangrijk dat bij beter vlees varkens de staart behouden. Het huidige twee sterren vlees sluit daar mooi op aan. 

Emotioneel welzijn

Leefomstandigheden

Segmentatie houdt in: verschillen in soorten vlees 

op belangrijke claims

Beter vlees komt van varkens waarbij de biggen langer bij de moeder hebben mogen blijven. Duidelijke communicatie in aantal dagen of weken maakt het voor 

de consument makkelijker om het verschil tussen regulier en beter vlees te kunnen begrijpen.

Transparantie

Milieu

Voeding

Vlees in de segmenten regulier (een ster), scharrelvlees (twee sterren) en biologisch (drie sterren) verschilt idealiter op zes factoren. Deze factoren, in de vorm van claims, zijn belangrijk voor de 

consument in de keuze voor een segment. 

De claims zijn in diverse thema’s onderverdeeld: fysiek welzijn, emotioneel welzijn en leefomstandigheden hebben te maken met de impact op het dier. Transparantie, milieu en voeding hebben 

meer te maken met de impact op de wereld. 

Varkens die hebben kunnen scharrelen hebben een beter leven gehad. Beter vlees komt daarom van een dier dat heeft kunnen scharrelen en dit is het 

belangrijkste verschil om te benadrukken tussen regulier en beter vlees.

Vlees dat van Nederlandse bodem komt is beter dan vlees vanuit andere landen. Beter vlees komt daarom idealiter uit Nederland, waar regulier vlees een 

andere herkomst kan hebben.

In dit thema is het belangrijk dat het vlees zo klimaat-neutraal mogelijk geproduceerd is. Des te beter het vlees, des te meer klimaat-neutraal het vlees is. 

Beter vlees is beter voor het milieu. Het gebruiken van circulair voer is daarom beter dan voer dat niet circulair is. Beter vlees komt van varkens die gevoerd 

worden met circulaire voeding.  
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Kennis bijbrengen

Consumenten weten momenteel nog niet wat 

beter vlees inhoudt en op welke vlakken beter 

vlees dus beter is. 

Kennis over de betekenis van het beter leven 

keurmerk en waarop diverse segmenten van 

vlees verschillen moet worden bijgebracht om dit 

voor de consument duidelijk te maken. 

Bewustzijn creëren

Een groot deel van de consumenten is 

momenteel nog niet bewust bezig met de keuzes 

die zij maken in het schap. Dit komt omdat zij het 

leven van het dier distantiëren van het vlees dat 

in het schap ligt.

Door bewustzijn te creëren wordt het leven van 

het dier meer top-of-mind bij aankoop. Dit kan 

bijvoorbeeld door een varken te tonen en claims 

over leefomstandigheden en het welzijn voorop 

te plaatsen. 

Keuzegemak bevorderen

De consument vindt het momenteel lastig om 

een betere keuze te maken. De huidige 

schapindeling en communicatie (in het schap en 

op de verpakking) helpt daar niet bij. 

Maak een duidelijke schapindeling van regulier, 

scharrel en biologisch vlees. Op deze manier 

navigeert de consument zich makkelijker door 

het schap. De indeling wordt idealiter benadrukt 

met communicatie in het schap, door een 

duidelijke kadering van het scharrelvlees. De 

verschillen tussen de drie segmenten vlees 

worden duidelijk aangewezen op de verpakking.

Hoe kun je de segmentatie voor consumenten

duidelijk maken?
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De huidige varkensvlees consument
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Beter varkensvlees betekent hoger dierenwelzijn en transparantie
Hoger dierenwelzijn en transparantie leiden samen tot vlees dat als lekkerder, gezonder en beter voor de wereld wordt gezien 
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Dierenwelzijn 

Een eerlijk, normaal, vrij, humaan, 

stressvrij, waardig leven / bestaan

Leefomgeving
Buiten, modder, regionaal, Nederland, niet opgehokt, 

ruimte, beweging , liefde

(Op)groeien
Gezonde / betere voeding, tijd 

krijgen om te groeien

Slachten 
Respectvol, snel, zonder 

onnodig leed

Transport
Regionaal, minimale 

verplaatsing

Kwaliteit

Lekker, mals, smaakvol

Beleving
Niet volgespoten met water, 

minder antibiotica, mooi vlees, 

langer houdbaar

Soort
Biologisch, scharrelvlees 

‘wagyu’, slagersvlees, 

gecontroleerd

Het resultaat

Gezondheid

Goed gevoel, minder slecht 

voelen, beter voor je lichaam, 

beter voor het dier

Onbewerkt
Niet volgespoten met water, 

minder antibiotica, geen 

hormonen, 

Voedingswaarde
Voedingsstoffen, 

vitamines, minder vet, 

allergievrij 

De essentie

Transparantie

Duidelijkheid, keuzemogelijkheid, 

weten wat je eet 

Milieu

Toekomst veilig stellen, aarde 

bewaren voor volgende generaties

Uitstoot
Opwarming van de aarde, CO2, 

stikstof, ammoniak, giftige stoffen, 

mest verwerking, lagere footprint, 

controle, geen medicijnen, 

Productie
Lokaal, kleinere veehouderijen, minder 

verspilling, geen megastallen,  minder 

verpakking, maatregelen
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Indien men voor beter vlees kiest, is dat vanuit egoïstisch oogpunt 
Beter vlees geeft een goed gevoel, smaakt lekkerder en is gezonder om te eten
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Beter vlees is beter voor de eigen gemoedsrust, smaak van het vlees en de 

eigen gezondheid. 

Een klein deel van de consumenten kiest voor beter vlees vanuit sociale 

overwegingen. Deze groep draagt zorg voor een betere wereld. Er zijn ook 

consumenten die voor beter vlees kiezen vanuit zowel sociaal als egoïstische 

overwegingen.

Kwaliteitskopers: beter vlees staat voor deze groep gelijk aan lekkerder 

vlees. Dit vlees is malser, minder droog, heeft meer smaak en wordt als 

‘verser’ beleefd.

Dierenliefhebbers: deze consumenten kiezen voor beter vlees omdat het 

dier minder heeft geleden. Dit geeft de consument en is dus goed voor de 

eigen gemoedsrust.

Gezondheidsfanaten: kiezen beter vlees omdat het minder toevoegingen 

bevat zoals antibiotica. Dit vlees is volgens deze groep gezonder om te 

eten. 

Zekerheidszoekers: zoeken zekerheid in keurmerken. Transparantie is de 

bewijslast voor beter dierenwelzijn en minder impact op het milieu. 

Ik voel me er beter bij wanneer ik 

kies voor scharrelvlees of 

biologisch vlees. Ik weet dat het 

dier dan in ieder geval een beter 

leven heeft gehad en dat voelt 

toch prettig. Ik ben gek op vlees 

maar voel me toch schuldig als het 

dier heeft moeten lijden.

Vlees waarvan het dier beter heeft 

geleefd smaakt lekkerder. Het is 

sappiger en smaakvoller. Bij 

supermarktvlees zie je dat er veel 

water uit het vlees komt wanneer 

je het in de pan legt, met vlees 

van de slager heb ik dat niet.  

Bij beter vlees ga ik ervan uit dat 

er minder toevoegingen en 

chemische middelen zijn gebruikt 

Ik geloof dat toevoegingen en 

medicijnen zoals antibiotica 

uiteindelijk in ons vlees terecht 

komen en dat lijkt mij niet gezond. 

Beter vlees is daarom gezonder 

voor mijn gezin. 

Een reden om voor beter vlees te 

kiezen is voor mij het milieu. We 

zijn met zijn allen slecht bezig, als 

het gaat om het milieu. Ik denk dat 

biologisch vlees wordt 

geproduceerd met minder 

(chemische) bestrijdingsmiddelen 

en dat is beter voor het milieu.  
Wereldverbeteraars: door voor beter vlees te kiezen draagt deze 

consument zorg voor het dier en daarmee het milieu. Er worden namelijk 

minder chemicaliën en bestrijdingsmiddelen gebruikt bij de productie van 

het vlees en het dier krijgt gezondere voeding.
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Behoefte van meeste consumenten zijn emotioneel gedreven
De grootste groep is daarnaast intrinsiek gemotiveerd om een keuze voor beter vlees te maken
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Emotioneel gedreven Functioneel gedreven 

Extrinsiek gemotiveerd

Intrinsiek gemotiveerd

Dieren-

liefhebbers

Wereld-

verbeteraars

15%

7%

Zekerheidzoekers
5%

Kwaliteitskopers

35%

Gezondheid-

fanaten 

17%

Vlees is een echt 

genietmoment

Vlees is voor mij een 

onvervangbare bron 

van voedingsstoffen

Ik geef meer 

geld uit aan 

vlees waarvan ik 

weet dat het dier 

zo min mogelijk 

heeft geleden

Ik geef meer geld uit aan 

vlees dat zo milieuvriendelijk 

mogelijk geproduceerd is

Als ik niet weet waar mijn vlees vandaan 

komt, dan eet ik het niet

Behoeften bij het kopen van varkensvlees zijn of meer

emotioneel of meer functioneel gedreven, vanuit

intrinsieke of extrinsieke motivatie.

Consumenten die meer extrinsiek gemotiveerd zijn om

betere keuzes te maken zoeken de redenen voor beter

vlees buiten hunzelf om: een betere wereld en een beter

leven voor het dier. Degenen die intrinsiek gemotiveerd zijn

zoeken de reden voor het kopen van beter vlees bij het

zorgen voor jezelf: gezonder of lekkerder vlees.

Transparantie, waar de zekerheidszoeker warm voor loopt,

is een intrinsieke motivatie (zoeken naar veiligheid,

vertrouwen) waarvan de bewijslast extrinsiek wordt gezocht

(bekende herkomst, gecertificeerd).
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Vijf behoeftegroepen vertalen zich door naar twee persona’s 
De bewuste keuzemaker is meer emotioneel en altruïstisch, de vleeseter meer functioneel en egoïstisch gedreven
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Emotioneel Functioneel 

Extrinsiek gemotiveerd

Dieren-

liefhebbers

Wereld-

verbeteraars

15%

7%

Zekerheidzoekers

5%

Kwaliteitskopers

35%

Gezondheid-

fanaten 

17%

De bewuste 

keuzemaker

De normale 

vleeseter

27%

52%

Intrinsiek gemotiveerd
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Bewuste keuzemaker is breder bewust: dit zijn vaker flexitariërs
De normale vleeseter ziet zichzelf het vaakst als echte vleeseter en eet ook vaker varkensvlees dan de bewuste keuzemaker
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De bewuste 

keuzemaker
De normale vleeseter

Vleeseter 78%

Flexitariër 22%

Flexitariër 54%

Vleeseter 46%

Man 56%

Vrouw 44%

Man 47%

Vrouw 53%

Laag  27%

Midden 43%

Hoog 30%

Laag 27%

Midden 36%

Hoog 37%

Eet alle bereidingen 

varkensvlees (vers, 

vleeswaren en bewerkt) 

vaker

Leeftijd

<25 jaar 9%

25 t/m 34 15%

35 t/m 44 13%

45 t/m 64 41%

65+ 23%

<25 jaar 7%

25 t/m 34 18%

35 t/m 44 14%

45 t/m 64 31%

65+ 30%
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Consumenten zien biologisch en scharrelvlees als aparte segmenten

Consument segmenteert op soort vlees en maakt onderscheid tussen 

biologisch en scharrelvlees ten opzichte van het andere vlees

Varkensvlees consumenten onderscheiden varkensvlees ten eerste op soort vlees: 

vleeswaren bij de vleeswaren, worsten zoals rookworst en droge worst bij elkaar, spek 

bij spek. 

Biologisch en scharrelvlees worden als aparte segmenten aangemerkt. Deze 

segmenten onderscheiden zich vanwege de afwijkende verpakkingen (sleeves, 

kleuren, labels) en de kennis dat dit vlees anders is dan het ‘normale’ vlees.

Er wordt door de consument minder snel gesegmenteerd op herkomst (Streeckgenoten) en het beter leven keurmerk
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Ik leg deze apart van de 

andere verpakkingen omdat 

ze biologisch zijn. Dat valt 

op vanwege het groene label 

of de groene strook op de 

verpakking. Zelf kies ik niet 

voor biologisch want dit is 

duurder.

Dit (scharrelvlees) is 

duidelijk anders dan de 

andere soorten en verschilt 

ook van biologisch. Dat komt 

door het gebruik van andere 

kleuren op de verpakking. 
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Beperkte inhoudelijke kennis ondanks segmentatie op bio en scharrel

Bij biologisch, scharrel en het beter leven keurmerk verwacht men een verschil 

in diverse factoren rondom dierenwelzijn en milieu:

✓ Leefruimte: binnen/buiten, oppervlakte

✓ Aantal dieren: massa productie, persoonlijk boerenbedrijf

✓ Voeding: kwaliteit, chemicaliën, milieuvriendelijkheid

✓ Herkomst: regionaal, Nederland, elders

✓ Slachting: verdoving, vervoer

✓ Verpakking: houdbaarheid, chemicaliën 

Men verwacht verschillen in scharrel, bio en de beter leven sterren op dierenwelzijn en milieuaspecten 
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Kennisniveau biologisch, scharrelvlees en het beter 

leven keurmerk van consumenten is laag

Consumenten weten inhoudelijk maar weinig af van de 

verschillende keurmerken. Men weet dat alle keurmerken 

iets te maken hebben met duurzaamheid en dierenwelzijn. 

Bij duurzaamheid denkt men aan vooral aan de impact van 

het houden en eten van varkens op het milieu. 

Dierenwelzijn focust zich op de kwaliteit van leven van het 

dier. Het verschil tussen biologisch, scharrel en beter 

leven (gradaties) weet men niet. Men verwacht dat 

biologisch ‘beter’ is dan scharrel en dat 3 sterren beter zijn 

dan 2, maar wat hier precies achter zit, dat weet men niet 

te benoemen. 

Ik weet eerlijk gezegd niet 

wat het verschil is tussen 

biologisch en scharrelvlees. 

Ik denk dat biologisch nog 

iets beter is dan 

scharrelvlees, maar ik weet 

eigenlijk niet waarom. 

Ik weet wel dat er meerdere 

sterren zijn van het beter 

leven keurmerk. Hoe meer 

sterren, hoe beter… maar 

waar dat precies over gaat? 

Dat weet ik niet. Misschien 

hebben de varkens meer 

ruimte? 

Ik verwacht dat er bij 

biologisch, scharrel en beter 

leven vlees verschil zit tussen 

de leefruimte die de dieren 

hebben en waar het vandaan 

komt. Dus een verschil 

tussen massaproductie en 

kleine boerderijen. 

Ik denk dat er naast ruimte 

voor de dieren bij biologisch 

en de beter leven sterren 

ook verschil zit in het eten 

dat de dieren krijgen en hoe 

ze worden vervoerd. 
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Beter leven keurmerk geeft (te) snel het gevoel iets goed te doen

De meeste consumenten hebben bij één ster van het Beter Leven keurmerk al 

het gevoel dat zij een betere keuze maken

Consumenten die producten met één beter leven ster hebben gekocht hebben het 

gevoel dat zij al iets goed doen: één ster is immers beter dan geen ster. Voor het 

schap of wanneer men bij thuiskomst naar de verpakking kijkt, realiseert de 

consument zich niet dat er geen producten zijn zonder ster. Indien men, bewust of 

onbewust, een product koopt met één ster, geeft het product daardoor het gevoel dat 

men eigenlijk al een goede keus heeft gemaakt. 

Bewustere consument is vaker van mening dat het assortiment aan beter vlees te beperkt is 
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Beschikbaarheid drempel voor kleine groep

Consumenten die bewust betere keuzes willen maken in 

het vlees schap merkt dat de keuze die zij hebben vrij 

beperkt is. Veel varkensvlees producten zijn alleen 

beschikbaar in een één ster variant. Het aanbod twee tot 

drie sterren is beperkt. De sterren geven deze personen 

tevens een onvoldaan gevoel indien zij een product 

hebben gekocht met ‘maar’ één ster: dat houdt in dat het 

altijd beter kan en dat de keuze niet de beste keuze is 

geweest.

Eigenlijk ben ik nooit zo bezig met 

het kijken naar keurmerken op de 

verpakking, maar ik kies toch 

graag vlees waarbij er één ster op 

de verpakking staat. Niet het 

allerbeste, maar het geeft me al 

wel een goed gevoel over het 

vlees. In ieder geval beter dan 

vlees zonder ster.

Ik heb in de supermarkt eigenlijk niet 

gekeken naar het keurmerk, maar 

thuis heb ik de verpakking bekeken. 

Het vlees dat ik had gekocht had wel 

maar één sterretje, maar goed, dat 

is beter dan niks. Het is niet ideaal 

voor het dier, maar toch goed. 
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Hoe sterker de connectie met het dier, hoe hoger het bewustzijn
Consument maakt bewustere keuzes in vers vlees omdat het dichter bij het dier staat dan vleeswaren en verwerkt vlees
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Vleeswaren

Vlees

Verwerkt 

vlees

De bewuste keuzemaker
maakt bewustere keuzes in 

alle categorieën 

Bewuste keuzes maken

Bij vers vlees en vleeswaren realiseer je je direct dat 

het om varkensvlees gaat, bij bewerkt vlees is dit niet 

zo. Bij vers vlees en vleeswaren realiseer ik wel dat 

mijn keuze voor het vlees dat ik koop invloed heeft op 

hoe de dieren worden gehouden omdat er een direct 

verband is tussen het eten van dit vlees en het houden 

van de dieren. Bij bewerkt vlees realiseer ik me dit veel 

minder.

Ik realiseer me bij eigenlijk alle soorten varkensvlees 

dat een varken de basis is, maar ik realiseer me ook 

dat ik niet bij alle producten hetzelfde denk over een 

bewuste keuze maken. Bij vlees en vleeswaren kijk ik 

er meestal wel naar, maar bij bewerkt vlees is dat toch 

minder op de een of andere manier.
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Dierenwelzijn wordt door massa het liefst vergeten bij kopen en eten van vlees

Consumenten zijn tijdens het kopen en eten van vlees niet bezig met het dier waar het vlees van komt. Het 

dier wordt geanonimiseerd naar ‘vlees’. Hoe anoniemer, hoe makkelijker men het dierenwelzijn vergeet. 

Vlees wordt namelijk gezien als een product dat lekker en voedzaam is. In gedachten distantieert de 

consument dus vlees van vee en vee van het dier. Vlees wordt geassocieerd met lekker en voedzaam. Bij 

vee denkt de consument aan functionele doeleinden zoals productie, waar het dier emotioneel benaderd 

wordt met schattig en lief. 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

jonger
dan 25

jaar

25 t/m
34 jaar

35 t/m
44 jaar

45 t/m
64 jaar

65 jaar
en ouder

Procent van Nederland dat 
varkensvlees koopt

Consument maakt eerder de keuze voor minder dan voor beter

Jongere consumenten kiezen nog 

vaker voor makkelijke uitweg

Consumenten van onder de Zij zijn 

vaker flexitariër en kiezen er vaker 

voor om geen varkensvlees te 

consumeren. 

Jongeren maken deze keuze nog makkelijker dan ouderen

20

Consumenten vinden het moeilijk om betere keuzes 

te maken en kiezen daardoor liever voor minder

Bewuster vlees eten wordt door de meeste consumenten 

nog lastig gevonden. Het bewustzijn rondom de 

keuzeopties in de winkel is laag. Daardoor pakt de 

consument het maken van bewuste keuzes binnen 

vleesconsumptie vrij basaal aan: men eet minder vaak of 

minder grotere porties (varkens)vlees of kiest ervoor om 

alles biologisch te eten. De middenweg is lastiger te 

vinden. 

O L B

Drie type keuzemakers o.b.v. laatste aankoop

Onbewust Licht bewust Bewust

• Let niet op 

keurmerken

• Let vooral op 

één ster van het 

beter leven 

keurmerk en 

scharrelvlees

• Koopt bewust 

twee of drie 

sterren beter 

leven vlees 

59% 21% 38%
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Keurmerken zijn niet top-of-mind op het moment van aankoop

Om heel eerlijk te zijn, heb ik me niet druk gemaakt 

om wat voor een leven het dier heeft gehad. Ik zou 

ook niet goed weten waar ik dat op basis van de 

informatie in de supermarkt / op de verpakking 

vanaf zou moeten kunnen leiden.

Ik zie dat de verpakking die ik gekocht heb, één ster 

heeft van het beter leven keurmerk. Zo te zien gaat 

het tot drie sterren. Zijn er ook producten zonder 

ster? Dit is de eerste keer dat ik hier over nadenk, 

hier sta ik dus nooit bij stil.

Ik houd me niet bezig met de leefomstandigheden 

van de varkens als ik vlees koop. Ik let wel op de 

kwaliteit van het vlees, dat van de Albert Heijn is 

vaak beter dan van de Aldi. 

Voor beter leven vlees is prijs een minder sterke barrière dan voor biologisch vlees

21

39%

23%

13%

14%

10%

8%

7%

Barrières voor 
scharrelvlees

n=878

30%

38%

12%

11%

13%

6%

8%

Barrières voor 
biologisch vlees

n=876

39%

27%

12%

10%

9%

8%

6%

Barrières voor meerdere 
sterren beter leven

n=760

ik let hier niet op

dit vlees is duurder

niet beschikbaar in de 

winkel waar ik kom

niet beschikbaar in het type 

vlees dat ik heb gekocht

ik vind dit niet belangrijk

ik ben er niet bekend mee

ik heb geen vertrouwen in 

dit keurmerk

dit is minder lekker

anders

= significant afwijkend ten opzichte van elkaar
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Vleeseter let vaker niet op alle keurmerken bij kopen vlees

Barrières om beter vlees te eten verschillen per persona en zijn bij alle varianten 

van beter vlees gelijk

De normale vleeseter kiest vaker niet voor een betere variant vlees omdat hij er niet 

op let en het niet belangrijk vindt. Het komt bij deze persoon dus niet in gedachten op 

om een betere variant van vlees te kopen. 

De bewuste keuzemaker ondervindt andere drempels. Zij loopt er tegenaan dat het 

gekochte vlees niet beschikbaar is in betere varianten of niet beschikbaar is in de 

winkel waar zij winkelt. Dit geldt voor elk van de betere varianten vlees die er te koop 

zijn.

De bewuste keuzemaker kan vlees van voorkeur vaak niet vinden in een betere variant

22

46%

27%

10% 10%
12%

29%

21% 21%
19%

7%

ik let hier niet op dit vlees is duurder niet beschikbaar in
het type vlees dat ik

heb gekocht

niet beschikbaar in de
winkel waar ik kom

ik vind dit niet
belangrijk

Barrières scharrelvlees

De normale vleeseter (n=470) Bewuste keuzemaker (n=218)

43%

35%

15%

9%
7%

33%

22%

7%

16%
20%

dit vlees is duurder ik let hier niet op ik vind dit niet
belangrijk

niet beschikbaar in de
winkel waar ik kom

niet beschikbaar in
het type vlees dat ik

heb gekocht

Barrières biologisch vlees

De normale vleeseter (n=482) Bewuste keuzemaker (n=208)

45%

30%

9% 8%
12%

33%

23%

17% 16%

3%

ik let hier niet op dit vlees is duurder niet beschikbaar in de
winkel waar ik kom

niet beschikbaar in het
type vlees dat ik heb

gekocht

ik vind dit niet
belangrijk

Barrières vlees meerdere beter leven sterren

De normale vleeseter (n=436) Bewuste keuzemaker (n=167)
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Eigen gemoedsrust belangrijkste reden om beter vlees te kopen
Scharrelvlees neemt positie in als vlees van betere kwaliteit met een betere smaak

23

beter leven voor het dier

beter voor het milieu

dit vlees is van betere 

kwaliteit

ik heb vertrouwen in dit 

keurmerk

gezonder voor mijzelf

lekkerdere smaak

anders

= significant afwijkend ten opzichte van elkaar

44%

25%

8%

18%

5%

Scharrelvlees

n=93

39%

15%

13%

11%

10%

8%

Biologisch vlees

n=115

36%

9%

12%

16%

10%

14%

Meerdere beter leven 
sterren 

n=233

Belangrijkste reden kiezen 

voor vlees met dit kenmerk

De grafieken hiernaast zijn baseren zich op 

de vraag: ‘Wat is voor jou de belangrijkste 

reden om vlees met (kenmerk) te kopen?.’ 

Deze vraag is alleen gesteld aan 

consumenten die in de laatste aankoop een 

varkensvleesproduct hebben gekocht met 

één van deze kenmerken. 

De bewuste keuzemaker koopt momenteel 

al vaker meerdere beter leven sterren, 

biologisch en scharrelvlees. Deze persoon is 

meer extrinsiek gemotiveerd waardoor de 

redenen om voor deze keurmerken te kiezen 

ook vaker extrinsiek zijn (beter voor het dier, 

beter voor het milieu). 
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Momentum is van invloed op keuze in kwaliteit vlees
Kwaliteit van het vlees wordt gekenmerkt door het type vlees, de bereiding en tot zekere hoogte de mate van duurzaamheid

24

“Om heel eerlijk te zijn, heb 
ik me niet druk gemaakt om 
wat voor een leven het dier 
heeft gehad. Ik zou ook niet 
goed weten waar ik dat op 

basis van de informatie in de 
supermarkt / op de 

verpakking vanaf zou 
moeten kunnen leiden. 

Bovendien heb ik het idee 
dat er maar een beperkt 

verschil is tussen de 
verschillende soorten vlees 
wat betreft het leven van het 

dier.”

“Ik heb met mijn vrouw thuis 
een luxere maaltijd gegeten 
van varkenshaas met brie. 

Daar werd ik blij van! We kozen 
dit bij de slager, omdat mijn 
vrouw dit eens had gegeten 
toen we uiteten ging. Beter 

slaat hier dus op de 
combinatie met brie, naast dat 
de slager goed vlees biedt, een 

luxere vlees maaltijd.”

“Gister gevulde 
tomaten met half/om 

gehakt gegeten, varken 
met rund gemengd, 
waardoor het vlees 

lekker sappig bleef en 
iets steviger bite heeft. 

Heerlijk, samen met 
vriend en een wijntje, 

aardappelkroketten en 
roerbakgroenten erbij.”

“Vandaag 
heb ik bij de 

lunch lekkere 
serranoham

gehad, 
samen met 
meloen. Ik 
had zin om 

mezelf 
hiermee te 
trakteren. 

Qua kwaliteit 
was het goed 

vlees.”

“Ik heb varkensvlees 
gegeten voor het 

ontbijt, casselerrib op 
beschuit. Ik heb 

hiervoor gekozen 
omdat het heel mager 
vlees is en lekker. Ik 
denk meestal niet na 

over hoe het dier heeft 
geleefd, Het is niet 
iets wat ik zomaar 

even kan veranderen 
dus wil er niet over 

nadenken eerlijk 
gezegd.”

“Vandaag hebben we 
een heerlijke 

varkenshaas gegeten. 
Samen met mijn gezin. 

Dit was echt even 
verwennen; erg lekker. 

Gekozen voor een 
varkenshaas, gezien 
dit een heerlijk stuk 

vlees is. Tevens had dit 
meerdere sterren qua 
keurmerk, dat maakt 

het wat beter.”

“Zo, lekker 
slavinkjes met 
Franse dunne 
boontjes en 

gebakken krieltjes 
met rozemarijn, 

erbij peertjes moes, 
we hebben genoten, 

uiteraard 
biologisch”

“Geluncht met 
varkensvlees op het 

brood, ik was met mijn 
vriend, het was lekker 

smeuïg vlees, het is een 
mix van 2 soorten Duitse 
vleeswaar. Ik voelde mij 
goed, de zon scheen, het 

brood was lekker. Ik 
probeer zo veel mogelijk 
om diervriendelijk vlees 
te kopen, daarom is ook 

ons broodbeleg 
biologisch.”
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Momentum van invloed op beter leven keurmerk

Ik was thuis toen ik dit gerecht at, 

samen met vrouw en dochter waren 

we een positief bericht aan het 

vieren. We wilden hier een mooi 

moment van maken want we waren 

erg blij. We vinden deze 

varkenshaasjes erg lekker voor zo’n 

gelegenheid, dit is erg lekker vlees, 

van goede kwaliteit en heel vers. 

Voor uitgebreid tafelen koopt men vaker vers vlees dat vaker wordt gecombineerd met andere vleessoorten

25

50%

43%

7%

60%

30%

11%

0% 50% 100%

vers
varkensvlees

vleeswaren
van

varkensvlees

verwerkt
varkensvlees

Gekocht vlees voor eetmoment

gewone
dag

uitgebreid
tafelen

32%

7%

6%

3%

18%

42%

7%

3%

14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

op brood/boterham

als onderdeel van een maaltijd

als ingrediënt

in een stamppot

in combinatie met andere vleessoorten

Gerecht bij moment

gewone dag

uitgebreid tafelen

26%

13%

13%

12%

13%

11%

11%

9%

2%

4%

26%

21%

20%

19%

23%

10%

15%

15%

15%

1%

4%

22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

gesneden

gemarineerd/gekruid

lokaal vlees

3 sterren beter leven
keurmerk

1 ster beter leven keurmerk

2 sterren beter leven
keurmerk

biologisch

scharrelvlees

huismerk van de
supermarkt

geen van bovenstaande

weet niet (meer)

Kenmerk vlees (laatste aankoop) bij moment

gewone dag

uitgebreid tafelen

De kenmerken waar het vlees aan voldeed zijn gebaseerd op het terug redeneren van de 

consument en niet op feitelijk data.

n = 1017

n = 1017

n = 1017
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Toekomstige varkensvleesconsument 
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Leeswijzer slide 31 t/m 33 

Productkeuze in een simulator

De resultaten in slide 31 tot en met 33 zijn gebaseerd op het keuzeproces in een 

marktsimulator. De marktsimulator is een onderzoeksmethode waarin we 

consumenten online zo realistisch mogelijke keuzeopties voorleggen. 

In dit geval hebben consumenten verschillende productkeuzes mogen maken in vers 

varkensvlees. De volgende 4 factoren per product veranderden: 

1. De prijs van het product (de basisprijs was 2,50, de prijs werd hoger bij keuze 

voor hoger gewicht of aantal claims)

2. Het gewicht (keuze voor tussen de 200 en 550 gram)

3. De verpakking (normaal of biologisch afbreekbaar) 

4. Diverse verpakkingsclaims (onderverdeeld in 6 groepen)

In de simulator is dus geen rekening gehouden met factoren zoals omgeving, 

uitgebreidere opties zoals gemarineerd en gekruid vlees, aanbiedingen enzovoorts. 

De claims

Een van de doelen van dit onderzoek is om te achterhalen welke claims consumenten 

laten kiezen voor beter vlees. De marktsimulator is gebruikt om dit te onderzoeken.

In het kwalitatieve vooronderzoek is ontdekt dat consumenten betere keuzes maken 

op de volgende zes onderwerpen:

1. Fysiek welzijn van het dier

2. Emotioneel welzijn van het dier

3. Leefomstandigheden van het dier

4. Voer dat het dier krijgt

5. Transparantie in herkomst van het product

6. Milieubelasting product

Voor elk van deze vlakken zijn er drie claims ontwikkeld. Deze claims zijn individueel 

(dus niet in groepjes van elk onderwerp) getoetst. De claims worden op de volgende 

pagina weergeven.

Resultaten vanuit de marktsimulator

27
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Claims spelen gezamenlijk relatief grote rol in keuze product

De volgende claims zijn getoetst in het onderzoek: 

• Varken heeft kunnen scharrelen 

• Ruimte in de stal

• Grote buitenuitloop

• Biggen mogen langer bij de moeder blijven 

• Modderpoel voor varkens om in te kunnen spelen 

• Moeder kan vrij lopen bij de biggen 

• Varkens behouden de staart

• Zeer terughoudend gebruik van antibiotica       

• Strooisel voor het varken (schoon en droog liggen)

• Vlees van Nederlandse bodem 

• Bekend van welke boer het vlees ko

• Herkomst traceerbaar via QR 

• Circulair voer

• Voer zonder soja

• Voer zonder palmolie 

• Klimaat-neutraal geproduceerd 

• Minder stikstofuitstoot

• Minder fijnstofuitstoot 

Prijs is het belangrijkste aspect in de keuze voor varkensvlees

28

Prijs
47%

Claims
30%

Gewicht
18%

Verpakking
5%

Impact productkeuze

n=1017
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Claims op groepsniveau even belangrijk
Allen dragen voor een klein deel bij aan de keuze voor het product

29

6%

6%

5%

5%

4%

4%

Claims: rol in productkeuze

Leefomstandigheden Emotioneel welzijn Fysiek welzijn

Transparantie Milieu Voeding

n=1017

Prijs
47%

Claims
30%

Gewicht
18%

Verpakking
5%

IMPACT PRODUCTKEUZE
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Claims dierenwelzijn moeten zo duidelijk mogelijk zijn
Op het gebied van milieu en transparantie hebben consumenten de voorkeur voor brede en begrijpelijke claims

30

Voorkeur claims leefomstandigheden

Varken heeft kunnen scharrelen 50%

Ruimte in de stal 25%

Grote buitenuitloop 25%

Voorkeur claims emotioneel welzijn

Biggen mogen langer bij de moeder blijven 48%

Modderpoel voor varkens om in te kunnen spelen 31%

Moeder kan vrij lopen bij de biggen 20%

Voorkeur claims fysiek welzijn

Varkens behouden de staart 52%

Zeer terughoudend gebruik van antibiotica 24%

Strooisel voor het varken (schoon en droog liggen)       24%

Voorkeur claims transparantie

Vlees van Nederlandse bodem 60%

Bekend van welke boer het vlees komt 29%

Herkomst traceerbaar via QR 11%

Voorkeur claims voeding

Circulair voer 43%

Voer zonder soja 33%

Voer zonder palmolie 24%

Voorkeur claims milieu

Klimaat-neutraal geproduceerd 75%

Minder stikstofuitstoot 15%

Minder fijnstofuitstoot 10%

Iedere eerder genoemde groep van claims bevat drie onderliggende claims

De onderliggende claims worden hieronder getoond. De dikgedrukte getallen zijn de percentages van de claim met de meeste voorkeur binnen één groep. 

= claims die het best werken over welzijn = claims die het best werken over milieu en 

transparantie
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Bewuste keuzemaker heeft meer behoefte aan volledig ‘beter’ concept
Deze consumenten zien het varkensvlees graag in een biologisch afbreekbare verpakking met meerdere welzijn claims

31

De bewuste 

keuzemaker
De normale vleeseter

Verpakking Normaal Biologisch afbreekbaar

Behoeften claims

Fysiek welzijn

Leefomstandigheden

Milieu

Emotioneel welzijn

Voeding

Transparantie

Gelijk Gelijk

Meer ruimte in de stal
• Grote buitenuitloop

• Scharrelen

-
• Moeder vrij lopen met de biggen

• Modderpoel

Gelijk Gelijk

Gelijk Gelijk

- Bekend van welke boer afkomstig
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Consument heeft behoefte aan schapindeling zoals kip en ei
Belangrijkste stap naar kiezen voor beter: confrontatie met het varken vergroten op het moment van aankoop, emotionele cues

32

Segmentatie vertaald naar het winkelschap

Best

Beter

Goed

Slecht
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Segmentatie vertaald naar het winkelschap

Bestaand 

(slecht/goed)
Nieuw 

(beter/best)

Beter

Normaal

Slecht

Schap communicatie: confrontatie met het varken 
Schap communicatie: 

minder goede keuze

Schap communicatie: 

betere keuze 

USP

USP

USP

Afwijkende verpakking van ‘standaard’ varkensvlees in 

meerdere formaten (vooral ook kleiner)

K
le

u
r 

s
ig

n
a

a
l

Storytelling over het leven van het varken / beleving toevoegen  

• Promotiemedewerkers (slagersjas, boer(in))

• Proeverij 

• Tijdelijke ‘stal’ in de winkel 

• Schermen met video’s van de boerderij

• Menusuggesties

• Schapkaartjes / flyers 

• Verse slager in de supermarkt 

• Kleurplaat wedstrijd / kwartet 

• Varken kunnen adopteren / bezoeken

• Opblaasvarken 

• kunstgras

✓ Claim (USP)

✓ Claim (USP)

Zelfde beter vlees 

logo op alle 

producten
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Schap behoeft visuele cues ter herkenning 
Beleving vanuit afbeeldingen, iconen en kleuren worden geprefereerd boven tekst 

33

Biologisch: duidelijk 

herkenbaar door 

kleurgebruik

Opvallende schappen 

en zuilen springen 

eruit

Duidelijk luxer vlees vanwege type 

verpakking, afbeeldingen, 

kleurgebruik
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Bijlage
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Vers varkensvlees bij meerderheid geen onderdeel van het weekmenu
Er wordt meer vlees gekocht dat gemak levert dan vlees dat beter is vanwege dierenwelzijn of duurzaamheid

35

elke week

1-3 keer per maand

6-11 keer per jaar

3-5 keer per jaar

1-2 keer per jaar

minder dan 1 keer per jaar

nooit

36%

42%

11%

Vers varkensvlees

n=1017

51%

35%

9%

Vleeswaren van 
varkensvlees

n=1017

24%

38%

19%

10%

Verwerkt varkensvlees*

n=1017

26%

14%

14%

13%

13%

12%

12%

9%

26%

gesneden

gemarineerd/gekruid

lokaal vlees

3 sterren beter leven keurmerk

1 ster beter leven keurmerk

2 sterren beter leven keurmerk

biologisch

scharrelvlees

huismerk van de supermarkt

geen van bovenstaande

weet niet (meer)

Kenmerken varkensvlees laatste aankoop

n=1017

= belangrijk inzicht= significant afwijkend ten opzichte van elkaar

* Met verwerkt wordt bedoeld verwerkt in kant-en-klaar gerechten zoals 

nasi of een verwerkt product zoals knakworsten, droge worst.


